Drodzy Panstwo,
ponizej znajdg Panstwo informacje o logowaniu do systemu zamowposilek.pl, przy pomocy
ktérego bedg mogli Panstwo zaméwic positki dla swoich dzieci.

ZALOZENIE KONTA W APLIKACJI ZAMOW POSILEK
Aby sie zarejestrowaé prosimy klikngé tutaj lub skopiowaé ponizszy link do przegladarki
internetowej (zalecamy korzystanie z przeglgdarki Chrome lub Safari):

https://tiny.pl/9gI8t

Tu znajdg Panstwo film instruktazowy dotyczacy rejestracji konta:
https://www.youtube.com/watch?v=3164bYsActg&t=3s

SKLADANIE ZAMOWIEN W SYSTEMIE ZAMOW POSILEK
Ponizej podajemy link do filmu instruktazowego dotyczgcego skladania zaméwien w
systemie zamowposilek.pl.

Jak ptaci¢ i zamawiaé positki:
https://www.youtube.com/watch?v=Ilggq2-b5Db7w&feature=youtu.be

ZAMAWIANIE | PLATNOSC ZA CATERING

Ptatnosci za catering dokonujg Panstwo w formie przedptaty. Zaméwienie najlepiej ztozy¢ za
caty miesigc z gory dokonujgc optaty do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc,
na ktéry sg zamawiane positki. Zamoéwione positki mozna anulowaé do godziny 19:00.
Srodki z anulowanych positkéw powrécg na Panstwa konto w systemie. Numer konta oraz
pozostate dane niezbedne do ptatnosci znajdg Panstwo w systemie.

Wazne
Nie mozna ztozyé zamdwienia, jesli na koncie w aplikacji nie bedzie srodkow pienieznych,
dlatego najpierw nalezy zasili¢ konto w aplikacji, a potem ztozy¢ zamowienie

GODZINY ODMAWIANIA POSILKOW
Zamoéwione positki mozna odmowi¢ do godziny 19:00, dnia poprzedzajgcego dzien
zamoéwienia. Po tym czasie nie ma mozliwosci ztozenia korekty zamowienia w systemie.

DIETY | ALERGIE

Nasza firma cateringowa przygotowuije jadtospisy wedtug pieciu jadtospisow:
- podstawowego
- bezmlecznego


https://tiny.pl/9gl8t
https://www.youtube.com/watch?v=3l64bYsActg&t=3s
https://bit.ly/2PIxYr7
https://www.youtube.com/watch?v=Igq2-b5Db7w&feature=youtu.be

- bez zb6z glutenowych

- wegetarianskiego

- bezjajecznego
Pozostate diety (w szczegdlnosci potgczenia powyzszych diet i diety eliminacyjne) moga
zosta¢ przygotowane po uzgodnieniu i pisemnym potwierdzeniu przez catering. Diety
specjalne powinny zosta¢ zgtoszone przez przedstawicieli ztobka. Catering nie przyjmuje
zgtoszen na diety specjalne od rodzicow i opiekundw dzieci.
Aplikacja zamowposilek.pl umozliwia wpisanie alergenéw dla dziecka, funkcja ta nie jest
rébwnoznaczne z tym, ze catering przygotuje positek bez tego skladnika, ale w
przypadku niektorych skfadnikow umozliwi Panstwu identyfikacje dan, w ktérych znajduje sie
dany alergen.

POMOC
Aplikacja zamowposilek.pl jest platformg posredniczgcg pomiedzy Panstwem, a naszg firmag
cateringowg oraz biurem obstugi klienta aplikacji.
Aby rozwigzaé problem nalezy w zakitadce Pomoc — Wyslij wiadomos¢ nalezy wybraé
temat:
e Jesli problem dotyczy oferowanych positkow, diet, jadtospisow, rozliczen za positki to
pytania bedg kierowane do naszej firmy cateringowe;.
e Jesli problem dotyczy dziatania aplikacji, logowania, odnalezienia odpowiedniej
funkgciji, to pytania bedg kierowane do Biura Obstugi Klienta zamowposilek.pl

Zwracamy uwage, ze pomoc bedzie udzielana w godzinach pracy biura 7:30-15:30.

NAJCZESTSZE PYTANIA

e Usunatem/usunetam przez przypadek zamoéwienie. Co robi¢?
Jezeli zamdwienie byto ztozone, to mozna je przywroci¢c samodzielnie wybierajgc w
zaktadke “ Moje zamdéwienia”. Potem nalezy zaznaczy¢ “Pokaz anulowane positki”,
odnalez¢ anulowany positek i go przywrocic.

e Nie zamoéwitlem/nie zamowitam positkéw. Czy mozna mi odblokowaé mozliwosé
zamawiania?
Nie ma mozliwosci odblokowania mozliwosci zamawiania, jesli termin zamawiania
uptynat. Zamowienie moze by¢ jednak wprowadzone przez catering. W tym celu
nalezy wysta¢ wiadomos¢ poprzez system do zamawiania z okresleniem: dla kogo,
jaka dieta oraz na jakie dni ma by¢ ztozone zamodwienie. Za ztozenie zamdwienia
przez catering system nalicza dodatkowg optate za zamdéwienie w wysokosci 1,00 zt
od kazdej wprowadzonej pozyciji.

e Zrobilem/zrobitam przelew bankowy, ale srodki nie sg jeszcze widoczne na
moim koncie w systemie zamowposilek.pl
Przelewy tradycyjny sg ksiegowane w systemie do zamawiania do 3 dni roboczych.
Nawet korzystajac z przelewu typu elixir srodki nie sg ksiegowane od razu w
systemie do zamawiania. Jezeli chcg Panstwo, zeby srodki byty dostepne od razu
najlepiej skorzysta¢ z opciji szybkich przelewow online. Jezeli jednak zrobili Panstwo
przelew tradycyjny, a po 2-3 dniach roboczych nadal nie wida¢ srodkow na koncie w
systemie, nalezy niezwiocznie skontaktowa¢ sie z nami poprzez wiadomos$¢ w



aplikacji i wystac¢ potwierdzenie przelewu. Najczestszym btedem jest Zle wpisany tytut
przelewu, ktory uniemozliwia systemowi potaczenie przelewu z Panstwa kontem do
zamawiania. Takie przelewy muszg by¢ wprowadzone przez nas recznie. Bardzo

prosimy zwrdci¢ baczng uwage na tytut przelewu i skopiowac go idealnie, zgodnie z
informacja w systemie zamowposilek.pl.

Z wyrazami szacunku,
Pychotka Catering



